PASPASMATIK MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

PASPASMATIK (OTOMATSAN SAN.TIC.LTD.STI.) Misteri Sikayetleri Yonetimi Taahhiidii, hedef ve ilkelerimiz dogrultusunda
asadidaki ana prensiplerle belirlenmistir.

Seffaflik: Paspasmatik sikayetin nerede ve nasil dederlendirecegine iliskin uygulamalari, web sitesi lizerinde duyurmakta,
musterilerini bilgilendirmektedir.

Erisilebilirlik: Sikayetleriniz icin Cagri merkezi (0850 650 0 224) ve web sayfamiz (www.paspasmatik.com.tr) Gizerinden
bizlere ulasabilirsiniz.

Cevap verebilirlik: Sikayetleriniz hizli bir sekilde cevaplanmakta ve sonuca ulastiriimaktadir.

Sikayetlerinizin durumunu www.paspasmatik.com.tr Gzerinden takip edebilirsiniz.

Objektiflik: Her bir sikayet titizlikle, adil, objektif ve tarafsiz sekilde degerlendiriimekte, takip edilmektedir.

Ucretler: Basvurularinizin dederlendirilmesi ve sonuca ulasiimasinda herhangi bir licret talep edilmemektedir.

Gizlilik: Musterilerimize iliskin her tarla kisisel bilgi gizli tutulmakta, sikayet sahiplerinin onayi olmadan

dclncd taraflarla paylasiimamaktadir.

Miisteri odakh yaklasim: Her zaman en iyisini hak eden siz dederli misterilerimize, sirket politikalarimiz ile yasal ve
mevzuata dayall sartlar ve uygulamalar ¢ercevesinde, uygulanabilir cozimler sunmaya, ihtiyaclarinizi karsilamaya ve
haklarinizi her zaman korumaya 6zen gdstermekteyiz.

Hesap verebilirlik: Sikayetleriniz kayit altina alinarak kararlarimiz sizlere gerekgeleriyle agiklanir.

Siirekli iyilestirme: Sizlerden gelen geri bildirimleri is slireclerinde, Griin ve hizmetlerimizde proaktif iyilesmeler saglayacak sekilde
dederlendirerek sirekli misteri odakli olma yoniinde ilerleme sagliyoruz.

Taahhut ederiz.
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Vahdettin DEMIR
Genel MUDUR
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